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ТРАНСПОРТНО-ЛОГІСТИЧНА 
ДІЯЛЬНІСТЬ ТА ЇЇ ВПЛИВ НА 
РОЗВИТОК БІЗНЕС- СЕРЕДОВИЩА 
 
 

АНОТАЦІЯ. Логістична діяльність у транспортній сфері включає планування, 
організацію та У даній роботі розглянуто важливість логістики в контексті транспортної 
діяльності та її вплив на ефективність підприємницького середовища. Освітлено основні 
завдання логістики у транспорті, такі як планування транспортних ланок, управління 
запасами, координація транспортних операцій та моніторинг. Фазова структуризація 
логістичної діяльності дозволяє ефективно організувати процеси та визначати 
оптимальні стратегії для кожної фази. Висвітлено важливість співпраці з 
постачальниками та використання автоматизованих систем для оптимізації логістичних 
процесів. Зазначено, що успіх підприємства безпосередньо залежить від ефективності 
організації логістики. Однак виявлено також внутрішні проблеми, такі як відсутність 
сучасних систем управління, які можуть ускладнювати оптимізацію процесів та 
призводити до збитків для підприємств транспортно-експедиторських послуг. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: Логістика, транспортна діяльність, управління запасами, 
транспортні операції, фазова структуризація, автоматизовані системи, співпраця з 
постачальниками, ефективність, внутрішні проблеми. 
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Логістична діяльність в контексті транспортної діяльності відіграє 
вирішальну роль у сучасному підприємницькому середовищі. Протягом 
останніх двох десятиліть управління логістикою значно вплинуло на 
перевезення продукції, аби задовольнити або перевершити попит 
споживачів. Сьогодні важко уявити галузь господарської діяльності, де б не 
застосовувалася б логістика. Чи то йдеться про доставку сировини чи готової 
продукції вчасно та з відповідною якістю, чи про управління складами - все це 
можливо завдяки логістиці. Успіх підприємства на ринку безпосередньо 
залежить від того, наскільки ефективно організована логістика на ньому. 

В контексті транспортної діяльності основні завдання логістичної 
діяльності включають: 

1. Планування транспортної ланки. Це включає визначення оптимальної 
маршрутизації та вибір виду транспорту для перевезення товарів. 
Логістичний менеджер повинен враховувати вартість, швидкість, надійність 
та інші фактори при виборі транспортних засобів та маршрутів. 

2. Забезпечення ефективного управління запасами. Це включає 
оптимізацію рівня запасів і точний розподіл товарів по складах або 
транспортних засобах, щоб забезпечити неперервність постачання та 
знизити витрати на складське утримання. 

3. Координація транспортних операцій. Це організація руху товарів від 
пункту відправлення до пункту призначення. Логістичний менеджер повинен 
забезпечити своєчасну доставку, враховуючи різні чинники, такі як терміни, 
маршрутизація, обробка вантажу, розклади та інші обставини. 

4. Моніторинг та контроль. Логістичний менеджер відповідає за постійне 
відстеження руху товарів і забезпечення відповідного контролю над 
процесами доставки.  

Одним із найефективніших інструментів оптимізації логістичної 
діяльності є її фазова структуризація. Вона допомагає зосередитись на 
конкретних етапах та завданнях у кожній фазі. Основні підсистеми логістики, 
які можуть бути враховані в рамках фазової структуризації представлено на 
рисунку 1. 

Фазова структуризація дозволяє розглядати кожну фазу окремо та 
визначати оптимальні стратегії та рішення для кожної з них. Це сприяє 
покращенню ефективності та результативності логістичної діяльності, а також 
допомагає ідентифікувати можливість впровадження інновацій та 
удосконалень у кожній фазі. 

Сучасні підприємства усвідомлюють, що можуть знизити витрати та 
збільшити продуктивність, оптимізуючи логістичні процеси. Розвиваючи 
партнерські відносини з постачальниками, службами доставки та складами, а 
також інтегруючи ці елементи за допомогою автоматизованих систем, 
поліпшується логістика доставки продукції споживачеві, зменшуються 
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накладні витрати та прискорюється процес доставки. Для забезпечення 
доставки продукції споживачеві та сировини підприємства активно 
користуються послугами транспортно-експедиторських компаній, які 
виступають посередниками між споживачами та виробниками, об'єднуючи їх 
за допомогою логістичних рішень. 

 

Рис. 1. Фази логістичної діяльності 
 
Підприємства транспортно-експедиторських послуг здійснюють 

діяльність, пов'язану з організацією та перевезенням вантажів за 
відповідними договорами. Для них логістика є основою всієї діяльності. 
Ефективність функціонування таких підприємств напряму залежить від 
управління логістикою та пов'язаними з нею процесами. 

У загальному розумінні бізнесу логістика - це управління потоком 
товарів від точки походження до точки споживання для задоволення потреб 
клієнтів чи корпорацій. Це включає управління матеріальними ресурсами, 
такими як сировина, обладнання та запаси, а також готовою продукцією та 
іншими витратними матеріалами. 

Одна з основних мет ланцюга поставок - подолання прогалин між 
постачальниками та замовниками. Логістика дозволяє підприємствам 
транспортно-експедиторських послуг використовувати найкращі операції, 
щоб ефективно забезпечити клієнтів та зменшити витрати.  

До інших цілей логістики на таких підприємствах відносяться: 
− забезпечення задоволеності клієнтів, балансуючи витрати; 
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− заповнення територіальних пробілів між замовниками та 
постачальниками; 

− забезпечення зв'язку між процесами виробництва та отриманням 
товарів клієнтами; 

− розв'язання проблем масового виробництва та одиничних покупок 
товарів; 

− отримання різноманітної кількості продуктів від різних 
постачальників. 

Задоволення клієнтів стало ключовим для стимулювання зростання 
бізнесу та прибутковості. Використання ефективної транспортної системи 
допомагає компаніям збалансувати продуктивність та зменшити витрати на 
доставку, забезпечуючи своєчасну доставку товарів. 

Вітчизняні підприємства транспортно-експедиторських послуг 
стикаються з численними проблемами, які перешкоджають їм розкрити весь 
потенціал та успішно розвиватися. Деякі з цих проблем є зовнішніми і не 
залежать від них, а залежать від державної політики. Проте, внутрішні 
проблеми, зокрема, пов'язані з логістичною діяльністю, також відіграють 
важливу роль. 

Однією з основних внутрішніх проблем є відсутність сучасних 
автоматизованих систем управління, що призводить до формування 
неефективних логістичних маршрутів та збитків для підприємств 
транспортно-експедиторських послуг. 

З метою вирішення цих проблем необхідно удосконалювати діяльність 
у сфері логістики. Для отримання остаточних висновків щодо стану 
вітчизняних підприємств транспортно-експедиторських послуг та їхніх 
перспектив проведемо SWOT-аналіз. Цей аналіз дозволить визначити сильні 
та слабкі сторони підприємств даної сфери, а також виявити можливості та 
загрози, які існують для їх функціонування в зовнішньому середовищі. 
Український ринок транспортно-експедиторських послуг характеризується 
значним розвитком, проте для його подальшого зростання необхідно 
вирішувати деякі проблеми. Серед них - поганий стан доріг, значні логістичні 
витрати та відсутність сучасних автоматизованих систем управління 
логістикою.  

Проте, у цілому, внутрішній аналіз свідчить про переважання сильних 
сторін над слабкими, що створює позитивні перспективи для розвитку. Для 
підприємств важливо удосконалювати логістичну сферу, впроваджуючи 
сучасні технології, такі як автоматизовані системи управління складами 
(WMS). Впровадження WMS призводить до упорядкування технологічних 
процесів, підвищення продуктивності, скорочення часу виконання операцій та 
зниження експлуатаційних витрат. 
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Таблиця 1 
SWOT-аналіз транспортно-логістичних послуг 

СИЛЬНІ СТОРОНИ СЛАБКІ СТОРОНИ 
1. Існування стабільного попиту на послуги, 

що сприяє забезпеченню стійкості та 
доходності підприємств. 

2. Широкий спектр пропонованих послуг 
підприємствами, що забезпечує 
різноманітність вибору для клієнтів. 

3. Активне впровадження інновацій у 
діяльність, що сприяє підвищенню 
ефективності та 
конкурентоспроможності. 

4. Висока якість надаваних транспортно-
експедиторських послуг, що сприяє 
задоволенню клієнтів та підвищенню їх 
довіри до компанії. 

5. Реалізація послуг за помірними цінами, 
що забезпечує доступність та 
конкурентоспроможність на ринку. 

6. Великий досвід роботи на ринках 
більшості підприємств, що дозволяє 
ефективно управляти складними 
ситуаціями та вирішувати проблеми. 

7. Швидка доставка в межах України, що 
забезпечує своєчасність та надійність 
обслуговування клієнтів. 

1. Наявність застарілого автопарку на 
більшості підприємств, що ускладнює 
забезпечення надійності та ефективності 
перевезень. 

2. Висока ступінь залежності підприємств 
від великих клієнтів, що збільшує ризик 
втрати в разі зміни їх вимог або втрати 
контракту. 

3. Недостатній рівень управління 
логістикою на підприємствах, що 
призводить до недосягнення 
оптимальної ефективності та 
ефективності в ланцюгу постачання. 

4. Відсутність інноваційних 
автоматизованих систем управління 
логістичною діяльністю на 
підприємствах, що ускладнює 
оптимізацію процесів та використання 
сучасних технологій. 

5. Значні логістичні витрати на більшості 
вітчизняних підприємств, що призводить 
до збільшення загальних витрат та 
зниження конкурентоспроможності на 
ринку. 

МОЖЛИВОСТІ ЗАГРОЗИ 
1. Можливість росту і розвитку у сфері 

транспортно-експедиторських послуг. 
2. Покращення інфраструктури доріг в 

Україні, що полегшить транспортування 
вантажів. 

3. Використання сучасних автоматизованих 
систем управління логістикою для 
оптимізації процесів. 

4. Можливість розширення обслуговування 
на нові групи споживачів. 

1.  Загроза погіршення політико-
економічної ситуації в країні, що може 
вплинути на стабільність та прогрес 
сектору. 

2. Подальше зростання цін на паливно-
мастильні матеріали, що може 
підвищити витрати на транспорт та 
експедиції. 

3. Ризик девальвації національної валюти, 
що може збільшити вартість імпортних 
товарів і послуг. 

4. Збільшення рівня корупції у провладних 
структурах, що може призвести до 
несправедливих умов конкуренції та 
втрати довіри до владних органів. 

5. Зростання податкового навантаження на 
бізнес, що може знизити 
конкурентоспроможність та 
прибутковість підприємств. 

6. Зменшення платоспроможності 
ключових споживачів та партнерів, що 
може призвести до скорочення обсягів 
замовлень та зниження доходів 
підприємств. 

 
Ринок транспортно-експедиторських послуг має декілька сильних 

сторін, включаючи стабільний попит, різноманіття пропонованих послуг, 
активне впровадження інновацій, високу якість наданих послуг, доступні ціни, 
великий досвід роботи та швидку доставку в межах країни. Однак є й декілька 
слабких сторін, таких як застарілий автопарк, висока залежність від великих 
клієнтів, недостатній рівень управління логістикою, відсутність інноваційних 
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систем управління та значні логістичні витрати. У цьому контексті можливості 
розвитку включають подальше розширення ринку та покращення 
інфраструктури, використання сучасних систем управління та розширення 
обслуговування нових груп споживачів. Загрози включають погіршення 
політико-економічної ситуації, зростання цін на паливо, девальвацію валюти, 
зростання рівня корупції, збільшення податкового навантаження та 
зменшення платоспроможності споживачів. 

Отже, в Україні спостерігається розвинений ринок транспортно-
експедиторських послуг, який має значний потенціал для подальшого росту. 
Однак існують певні проблеми і загрози, такі як негативна економічна ситуація 
в країні та постійне зростання цін на паливо. Підприємства цієї галузі також 
стикаються з проблемами в логістичній діяльності, такими як високі логістичні 
витрати, неефективне управління автопарком та маршрутами. Основними 
пріоритетами для розвитку таких підприємств повинні стати підвищення 
ефективності внутрішньокорпоративних та логістичних процесів, а також 
використання інноваційних рішень. 
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