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СПІВРОБІТНИЦТВА 
 
 

АНОТАЦІЯ. У статті всебічно розглядається інститут конфіденційного співробітництва 

як складова оперативно-розшукової діяльності в Україні. Проаналізовано історію його 

становлення, починаючи із Закону України «Про оперативно-розшукову діяльність» 1992 

року, та подальший розвиток у зв’язку з прийняттям Кримінального процесуального 

кодексу України 2012 року. Розкрито зміст поняття «конфіденційне співробітництво», 

наведено основні наукові підходи до його визначення, окреслено коло суб’єктів, 

уповноважених організовувати та здійснювати таку співпрацю, і категорії осіб, які можуть 

бути конфідентами. Особливу увагу приділено формам закріплення домовленостей - від 

усної угоди до письмового контракту, - та їх значенню для забезпечення правового 

статусу конфідента. Проаналізовано відмінності між конфіденційним і негласним 

співробітництвом, що має важливе значення для правозастосування. Виявлено ключові 

проблеми правового регулювання - відсутність законодавчого визначення поняття 

«конфіденційне співробітництво», неуніфікований порядок документального 

оформлення, дискусійність щодо залучення неповнолітніх осіб  та запропоновано 

напрями їх вирішення. Обґрунтовано необхідність комплексного вдосконалення 

нормативної бази та підвищення професійної підготовки працівників оперативних 
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підрозділів для забезпечення балансу між ефективністю правоохоронної діяльності та 

дотриманням прав і свобод людини. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: конфіденційне співробітництво; негласне співробітництво; 

оперативно-розшукова діяльність; Кримінальний процесуальний кодекс України; 

суб’єкти конфіденційного співробітництва; форми закріплення співпраці; правове 

регулювання; гарантії прав конфідентів. 
 
 
 

Інститут конфіденційного співробітництва виник як складова 
оперативно-розшукової діяльності. Ще Закон України «Про оперативно-
розшукову діяльність» 1992 року надав оперативним підрозділам право 
«мати гласних і негласних штатних та позаштатних працівників» і 
«використовувати конфіденційне співробітництво» (п. 13-14 ч. 1 ст. 8) [1]. 
Згодом, після набрання чинності Кримінальним процесуальним кодексом 
України 2012 року [2], це право конкретизували у ст. 275 КПК України, яка 
передбачає можливість слідчого або прокурора використовувати інформацію, 
отриману внаслідок конфіденційного співробітництва, та залучати таких осіб 
до проведення негласних слідчих (розшукових) дій. 

Попри це, ані Закон «Про оперативно-розшукову діяльність», ані КПК 
України не містять нормативного визначення самого поняття «конфіденційне 
співробітництво». Така прогалина створює проблеми у правозастосуванні: 
різні органи по-своєму визначають, хто може бути конфідентом, як 
оформлювати співпрацю, які гарантії прав і безпеки надати. Тому вчені 
наголошують на необхідності чіткої законодавчої регламентації цього 
інституту - або у самому КПК, або у спеціальному законі [3, c.143]. 

У науковій літературі конфіденційне співробітництво розглядають як 
добровільну, засновану на довірі взаємодію уповноважених законом органів 
(слідчих, оперативних підрозділів, СБУ, ДБР, НАБУ тощо) з фізичними 
особами, яка здійснюється для отримання інформації, необхідної для 
запобігання, виявлення, припинення чи розкриття злочинів, а також для 
виконання інших завдань кримінального провадження. Його сутність полягає 
в тому, що особа - конфідент - надає допомогу слідчому чи оперативному 
працівнику шляхом передання відомостей, створення умов для проведення 
негласних дій чи особистої участі в них, при цьому зберігається таємність 
змісту інформаційного обміну і, за потреби, самого факту співпраці. 

Прийняття КПК України у 2012 році стало підґрунтям реформування 
правової бази діяльності оперативних підрозділів. В результаті 
реформування було значно розширено можливості і завдання щодо протидії 
злочинності можливостями підрозділів оперативно-технічного забезпечення 
та оперативної служби НП України. Специфіка використання можливостей 
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зазначених підрозділів передбачає здійснення не тільки оперативно-
розшукових заходів, але й процесуальних негласних слідчих (розшукових) 
дій, котрі так чи інакше зачіпають або й обмежують права громадян. 
Зазначене вимагає не тільки високого професіоналізму від слідчих та 
працівників оперативних підрозділів, ефективного контролю, а й, у першу 
чергу, належного рівня їх спеціальної підготовки та налагодженого механізму 
взаємодії [13]. 

Правове регулювання конфіденційного співробітництва в Україні 
ґрунтується на комплексі законів та підзаконних актів, що визначають як саму 
можливість такої взаємодії, так і процедури її оформлення та гарантії захисту 
прав залучених осіб. Базовим актом є Закон України «Про оперативно-
розшукову діяльність» від 18 лютого 1992 року. У статті 8 цього Закону надано 
перелік прав оперативних підрозділів, серед яких - право мати гласних і 
негласних штатних та позаштатних працівників (п. 13 ч. 1), використовувати 
конфіденційне співробітництво відповідно до положень Кримінального 
процесуального кодексу (п. 14 ч. 1), а також отримувати від юридичних і 
фізичних осіб інформацію про злочини та загрози безпеці суспільства й 
держави (п. 15 ч. 1). Стаття 11 цього ж Закону покладає на органи державної 
влади, підприємства, установи й організації незалежно від форми власності 
обов’язок сприяти оперативним підрозділам у вирішенні завдань оперативно-
розшукової діяльності. Разом ці норми створюють загальне підґрунтя для 
залучення громадян до співпраці на умовах конфіденційності. 

Другим ключовим актом є Кримінальний процесуальний кодекс України. 
Стаття 246 КПК визначає коло суб’єктів, уповноважених проводити негласні 
слідчі (розшукові) дії, і прямо передбачає, що слідчий або прокурор можуть 
залучати інших осіб для їх проведення. Стаття 272 КПК конкретизує перелік 
негласних дій, у яких може застосовуватися конфіденційне співробітництво 
(спостереження за особою, аудіо-, відеоконтроль місця, контроль за 
вчиненням злочину тощо). Стаття 275 КПК встановлює, що під час 
проведення таких дій слідчий має право використовувати інформацію, 
отриману внаслідок конфіденційного співробітництва з іншими особами, а 
також залучати цих осіб до безпосередньої участі у відповідних заходах. 
Водночас ця стаття встановлює й обмеження: адвокати, нотаріуси, медичні 
працівники, священнослужителі, журналісти не можуть бути залучені до 
конфіденційного співробітництва, якщо це призведе до розкриття 
конфіденційної інформації професійного характеру. 

Крім базових законів, важливе значення мають підзаконні нормативні 
акти, що регламентують організацію й порядок проведення негласних слідчих 
(розшукових) дій та використання їх результатів у кримінальному 
провадженні. Зокрема, спільний наказ Генеральної прокуратури України, 
МВС, СБУ, Адміністрації Держприкордонслужби, Мінфіну та Мін’юсту від 
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16.11.2012 № 114/1042/516/1199/936/1687/5 затвердив Інструкцію, яка 
деталізує процедуру залучення осіб до негласних дій, вимоги до 
документування й зберігання матеріалів, а також заходи безпеки та 
конспірації. Ця Інструкція заповнює прогалини законодавства, хоча й не 
замінює потреби у чіткому законодавчому визначенні самого поняття 
конфіденційного співробітництва [4]. 

Нормативно-правова база конфіденційного співробітництва в Україні 
складається з поєднання загальних норм, що визначають права оперативних 
підрозділів і слідчих органів, та спеціальних норм, які регулюють порядок 
залучення фізичних осіб до виконання завдань кримінального провадження. 
Однак відсутність у законах чіткого визначення цього поняття й усталеного 
порядку захисту прав конфідентів залишається суттєвою проблемою, на що 
справедливо вказують науковці. Це створює необхідність подальшого 
удосконалення законодавства й відомчих інструкцій, щоб забезпечити баланс 
між ефективністю роботи правоохоронних органів та гарантіями прав осіб, 
залучених до конфіденційної співпраці. 

Суб’єктний склад конфіденційного співробітництва є одним із ключових 
елементів його правового регулювання. Саме визначення, хто може 
організовувати та використовувати конфіденційне співробітництво, а хто - 
брати у ньому участь як конфідент, безпосередньо впливає на законність і 
результативність оперативно-розшукової діяльності. 

З боку держави організаторами конфіденційного співробітництва 
виступають уповноважені законом правоохоронні органи та їх оперативні 
підрозділи. До таких належать: органи Національної поліції, Служба безпеки 
України, органи, що здійснюють контроль за додержанням податкового 
законодавства, органи Державної кримінально-виконавчої служби, Державне 
бюро розслідувань, детективи підрозділів НАБУ та інші органи, прямо 
визначені ст. 5 Закону України «Про оперативно-розшукову діяльність» і ст. 
38, 275 КПК України. Вони мають право залучати до співпраці інших осіб та 
використовувати інформацію, отриману внаслідок такої взаємодії, для 
виконання завдань кримінального провадження [5, c.14]. 

З боку фізичних осіб конфідентом може бути будь-яка повнолітня 
дієздатна особа - громадянин України, іноземець чи особа без громадянства 
- незалежно від її соціального, майнового чи службового стану, освіти, 
національності, релігійних чи політичних уподобань. Головною умовою є 
добровільність та здатність особи свідомо виконувати взяті на себе 
зобов’язання. Частина 2 ст. 275 КПК України визначає вичерпний перелік 
професій, представники яких не можуть бути залучені до конфіденційного 
співробітництва у випадках, якщо це призведе до розкриття конфіденційної 
інформації професійного характеру. До цього переліку входять адвокати, 
нотаріуси, медичні працівники, священнослужителі та журналісти. Таке 
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обмеження покликане захистити професійну таємницю й запобігти 
порушенню прав третіх осіб [5, c.15]. 

Водночас у наукових колах триває дискусія щодо можливості залучення 
неповнолітніх осіб до конфіденційного співробітництва. Окремі дослідники, 
наполягають, що конфідентом може бути лише повнолітня особа, адже 
неповнолітні потребують особливого процесуального захисту, визначеного 
КПК України. Інші допускають залучення неповнолітніх у виняткових випадках 
- за відсутності небезпеки для їхнього життя та здоров’я - для попередження 
чи розкриття тяжких злочинів, особливо вчинених неповнолітніми. Така 
позиція ґрунтується на тому, що загальний вік настання кримінальної 
відповідальності становить 16 років, і це дає змогу у певних ситуаціях 
залучати підлітків до співпраці зі слідчим чи оперативними підрозділами за 
згодою та із забезпеченням належних гарантій [3, c.144]. 

Система суб’єктів конфіденційного співробітництва двостороння: з 
одного боку - це уповноважені органи державної влади та їх працівники, які 
організовують і здійснюють співробітництво, з іншого - фізичні особи, які 
добровільно надають допомогу, забезпечують умови або особисто беруть 
участь у проведенні негласних слідчих (розшукових) дій. Чітке розмежування 
прав і обов’язків обох сторін та надання належних правових гарантій 
конфідентам є запорукою законності й ефективності цього інституту. 

Форми закріплення конфіденційного співробітництва - це спосіб 
юридичного оформлення домовленостей між уповноваженим органом і 
особою, яка погоджується на співпрацю. Від форми залежить як правовий 
статус конфідента, так і гарантії його прав та безпеки. Закон України «Про 
оперативно-розшукову діяльність» і Кримінальний процесуальний кодекс 
України не встановлюють чіткої процедури, обмежуючись лише загальною 
вказівкою на можливість використання інформації, отриманої від конфідентів. 
Це створює прогалини й зумовлює необхідність відомчих інструкцій та 
розробки єдиного підходу у практиці. 

Найпоширенішою формою є усна домовленість між оперативним 
працівником і громадянином. Вона використовується, коли письмова фіксація 
небажана з міркувань конспірації або коли йдеться про одноразову допомогу. 
Така форма має перевагу в швидкості й гнучкості, але практично не надає 
конфідентові юридичних гарантій, а оперативнику - доказової бази 
оформлення співпраці [6, c.4]. 

Другою формою є розписка (або підписка про співпрацю). Це 
односторонній письмовий документ, яким особа підтверджує, що 
погоджується на конфіденційну співпрацю та усвідомлює її умови. Розписка 
дає змогу зафіксувати мінімальні умови співробітництва й волевиявлення 
особи, але не містить розгорнутої системи прав і обов’язків сторін. 

Найбільш ґрунтовною та юридично захищеною є контракт як письмова 
угода між оперативним підрозділом і конфідентом. У контракті чітко 
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визначаються права та обов’язки обох сторін, умови і межі використання 
конфідента, заходи безпеки та конспірації, розмір і форма винагороди, строки 
дії та порядок розірвання угоди. За відомчими інструкціями контракт 
складається, як правило, в одному примірнику та зберігається в умовах 
секретності [6, c.5]. 

Практика свідчить, що вибір форми залежить від конкретної ситуації: 
якщо планується тривала співпраця, що може бути пов’язана з ризиком для 
життя та здоров’я особи, доцільно укладати письмовий контракт; якщо 
йдеться про одноразове повідомлення чи сприяння, застосовують усну 
домовленість або розписку. Незалежно від обраної форми, законність і 
добровільність співпраці мають бути безумовно забезпечені, а особі повинні 
бути роз’яснені її права та обов’язки. 

Форми закріплення конфіденційного співробітництва можна розглядати 
як поступову шкалу від найменш формалізованої (усна домовленість) до 
найбільш формалізованої (контракт). Кожна з них має свої переваги та 
недоліки, але ключовим завданням законодавця й практиків є створення такої 
системи, яка б одночасно забезпечувала ефективність оперативно-
розшукової діяльності та належний захист прав осіб, залучених до співпраці. 

У науковій та практичній площині поняття «конфіденційне 
співробітництво» й «негласне співробітництво» нерідко вживаються як 
синоніми, однак насправді вони мають відмінний зміст і правовий режим. Цю 
різницю підкреслюють як науковці, так і практики, оскільки вона впливає на 
правове становище осіб, залучених до взаємодії з оперативними 
підрозділами. Слід зазначити, що умови сьогодення вказують на необхідність 
перегляду нормативно-правового забезпечення діяльності органів та 
підрозділів Національної поліції, залучених до пошуку зниклих осіб та 
розслідування воєнних злочинів. Крім того, на сьогодні існує необхідність 
запровадження відповідних курсів підвищення кваліфікації працівників таких 
органів та підрозділів  [12 с. 51]. 

Конфіденційне співробітництво передбачає, що таємницею 
залишається зміст інформаційного обміну між конфідентом та 
уповноваженим органом. Інакше кажучи, правоохоронці можуть відкрито 
знати, що певна особа співпрацює, але конкретні відомості, які вона надає, і 
спосіб їх отримання не розголошуються. Такий підхід дозволяє гнучко 
використовувати інформацію, наприклад у судовому процесі, не розкриваючи 
джерел або деталей, що можуть поставити під загрозу безпеку конфідента. 

Негласне співробітництво - більш «глибокий» рівень секретності. Тут 
приховується не лише зміст інформаційного обміну, а й сам факт існування 
взаємодії. Суспільство, учасники провадження та навіть інші працівники 
органів можуть не знати, що конкретна особа співпрацює з правоохоронцями. 
Саме цим негласне співробітництво відрізняється від конфіденційного. Воно 
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ближче до агентурної діяльності й має підвищені вимоги до конспірації та 
безпеки. Конфіденційність є обов’язковою умовою будь-якого негласного 
співробітництва, але сама по собі конфіденційність не означає негласності. 
Тобто кожне негласне співробітництво завжди конфіденційне, проте не кожне 
конфіденційне співробітництво є негласним. Таке розмежування важливе для 
правильного застосування норм КПК України та Закону «Про оперативно-
розшукову діяльність», а також для забезпечення правового захисту осіб, 
залучених до співпраці. 

Конфіденційне співробітництво - це ширше поняття, яке охоплює будь-
яку таємну взаємодію за участю уповноважених органів, де приховується 
зміст інформації, а негласне співробітництво - це його особливий різновид, 
що передбачає приховування ще й самого факту співпраці. Розуміння цієї 
різниці дозволяє належним чином будувати правовідносини з конфідентами, 
обирати форми їхнього залучення та забезпечувати належний рівень захисту 
як інтересів держави, так і прав осіб, які надають допомогу [5, c.15]. 

Незважаючи на важливість інституту конфіденційного співробітництва 
для діяльності правоохоронних органів, його нормативне регулювання в 
Україні й досі залишається фрагментарним і неповним. Закон України «Про 
оперативно-розшукову діяльність» та Кримінальний процесуальний кодекс 
України лише частково визначають правові рамки залучення фізичних осіб до 
взаємодії на умовах конфіденційності. У них немає навіть законодавчого 
визначення самого поняття «конфіденційне співробітництво», що призводить 
до неоднакового розуміння та застосування норм у практиці різних органів. 
Це створює передумови для зловживань, правової невизначеності та 
порушення прав осіб, які надають допомогу слідчим або оперативним 
підрозділам. 

Окрім цього, соціальні мережі стали важливим інструментом у 
розповсюдженні інформації про зниклих осіб, що дозволяє значно розширити 
коло осіб, які можуть надати корисні відомості для розшуку [7, с.38]. Значну 
увагу слід приділити також міжнародному співробітництву, оскільки деякі 
зниклі особи можуть опинитися за межами України. Участь у міжнародних 
програмах пошуку, обмін інформацією з іноземними правоохоронними 
органами та спрощення процедур екстрадиції можуть суттєво підвищити 
ефективність розшуку [8, с. 45]. 

Налагодження взаємодії між правоохоронними органами різних держав 
та впровадження єдиних стандартів розшукових заходів на міжнародному 
рівні може значно покращити результати роботи, що свідчить про 
необхідність удосконалення нормативно-правового регулювання, 
розширення можливостей використання сучасних технологій та 
налагодження міжвідомчої співпраці [9, с. 36]. 

У перспективі важливим напрямом вдосконалення роботи в цій сфері є 
впровадження єдиної загальнодержавної бази даних зниклих осіб, яка б 
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містила інформацію про всі випадки, дозволяючи проводити аналітичні 
дослідження та координувати пошукові операції [10, с.47]. Важливим кроком 
є розширення навчальних програм для працівників правоохоронних органів, 
що дозволить підвищити рівень їхньої підготовки та ефективність розшукових 
заходів   [11, с. 35]. 

Суттєвою проблемою є й відсутність єдиного уніфікованого порядку 
документального оформлення співробітництва. Відомчі інструкції лише 
частково регламентують процедури укладення розписок або контрактів, а 
питання гарантій для конфідентів та зберігання контрактів залишаються 
відкритими. Науковці пропонують законодавчо встановити форму контракту, 
порядок його зберігання та можливість існування двох примірників, аби 
конфідент мав юридичну гарантію своїх прав. Наразі ж фактично відсутній 
механізм відновлення порушених зобов’язань чи оскарження дій 
уповноважених органів у суді. 

Окремої уваги потребує коло суб’єктів конфіденційного співробітництва. 
Перелік обмежень, передбачений ч. 2 ст. 275 КПК України, не є вичерпним і 
не охоплює всіх випадків, коли розкриття професійної таємниці може 
становити небезпеку. Питання залучення неповнолітніх осіб теж не 
врегульоване. У результаті органи, виходячи з практичної доцільності, по-
різному вирішують ці питання, що створює нерівність у правозастосуванні. 
Вирішення зазначених проблем можливе шляхом комплексного 
вдосконалення законодавства. Передусім необхідно закріпити у КПК України 
чітке визначення поняття «конфіденційне співробітництво», критерії його 
відмежування від негласного співробітництва та агентурної діяльності. Також 
варто законодавчо врегулювати порядок укладення та розірвання контрактів 
із конфідентами, гарантії захисту їхніх прав і безпеки, можливість судового 
оскарження рішень або дій оперативних підрозділів. Доцільно розробити 
уніфіковану міжвідомчу інструкцію, яка б містила стандарти оформлення 
співробітництва, забезпечення конфіденційності й конспірації, а також 
відповідальність за порушення домовленостей. 

Важливою складовою вдосконалення правового регулювання є й 
підвищення рівня правової культури та професійної підготовки працівників 
оперативних підрозділів. Вони повинні не лише знати норми закону, а й 
дотримуватися принципів добровільності, пропорційності та законності при 
залученні громадян до конфіденційної співпраці. Це допоможе зміцнити 
довіру населення до правоохоронних органів, підвищити ефективність 
оперативно-розшукової діяльності та водночас забезпечити дотримання прав 
людини. 
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