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ПОРЯДОК РЕАГУВАННЯ НА ЗАЯВИ ПРО 

БЕЗВІСНЕ ЗНИКНЕННЯ ГРОМАДЯН, 

ОРГАНІЗАЦІЯ ЇХ РОЗШУКУ 
 
 

АНОТАЦІЯ. Стаття присвячена аналізу порядку реагування на заяви про безвісне 

зникнення громадян та організації їх розшуку. Досліджено нормативно-правову базу, що 

регламентує прийняття та реєстрацію таких заяв, а також алгоритм дій правоохоронних 

органів на різних етапах розшукової діяльності. Розглянуто ключові проблеми, з якими 

стикаються правоохоронні органи під час організації пошуку зниклих осіб, включаючи 

питання міжвідомчої взаємодії, використання сучасних інформаційних технологій та 

міжнародної співпраці. Проаналізовано чинні механізми розшуку та запропоновано 

шляхи їх удосконалення з метою підвищення ефективності та законності  

відповідних заходів. Отримані результати можуть бути корисними для працівників 

правоохоронних органів, законодавців та дослідників у сфері кримінального процесу та 

прав людини. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: безвісно зниклі особи, розшук зниклих громадян, реагування на 

заяви, правоохоронні органи, кримінальний процес, оперативно-розшукові заходи, 

інформаційні технології, міжвідомча взаємодія, міжнародна співпраця, удосконалення 

законодавства. 
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У сучасних умовах питання реагування на заяви про безвісно зникнення 
громадян та організація їх розшуку набувають особливої актуальності. 
Зникнення людей може бути спричинене різними обставинами, включаючи 
кримінальні правопорушення, нещасні випадки, втрату пам’яті або 
добровільний відхід з місця проживання. Правоохоронні органи стикаються з 
численними викликами у сфері розшуку зниклих осіб, що потребує 
удосконалення нормативно-правового регулювання, методів та механізмів 
взаємодії між державними установами та громадськістю. 

Проблематика безвісного зникнення осіб є однією з найбільш чутливих 
сфер діяльності правоохоронних органів, оскільки стосується реалізації 
базових прав людини – права на життя, свободу та особисту недоторканність. 
В умовах воєнного стану, збройної агресії та внутрішньої міграції ця категорія 
звернень зростає, що потребує від держави належної організації механізмів 
реагування та пошуку зниклих осіб. Законодавство України встановлює 
стандартизований порядок реагування на такі випадки: вони не можуть 
розглядатися як другорядні, а їх реалізація покладається на Національну 
поліцію, інші державні органи та спеціалізовані служби. З моменту 
надходження заяви поліція отримує не лише обов’язок прийняти її, але й 
повноваження проводити комплекс негласних та гласних оперативно-
розшукових заходів з метою встановлення місцезнаходження громадянина. 
Додаткові процесуальні норми закріплені у Законі України «Про Національну 
поліцію», який зобов’язує поліцейських негайно реагувати на повідомлення 
про зникнення, проводити першочергові слідчо-розшукові дії та взаємодіяти з 
іншими суб’єктами державної влади. 

Теоретичну базу дослідження становлять наукові праці, присвячені 
правовим аспектам розшукової діяльності, кримінологічному аналізу випадків 
безвісного зникнення та ефективності правоохоронних заходів у цій сфері. 
Зокрема, це роботи О. М. Бандурки, М. В. Головка, В. В. Коваленка,  
Д. С. Лук’янця, Ю. В. Орлова, С. І. Стеценка та інших. Аналіз даних досліджень 
дозволяє виявити основні проблеми та напрями удосконалення процесу 
розшуку зниклих осіб. Значну увагу приділено також сучасним тенденціям у 
сфері розшукової діяльності, зокрема розвитку цифрових технологій, які 
можуть значно підвищити ефективність оперативних заходів. 

Слід наголосити, що Закон України «Про оперативно-розшукову 
діяльність» у частині першій статті 6 визначає підстави для здійснення 
оперативно-розшукових заходів, серед яких окремо зазначено осіб, зниклих 
безвісти [1, ст. 6]. Реагування на заяви про зникнення людей становить 
багатокомпонентний процес, який охоплює реєстрацію звернення, 
встановлення первинних обставин, організацію розшукових заходів та 
залучення додаткових сил і засобів у разі потреби. Відповідно до чинного 
законодавства, Національна поліція України зобов’язана негайно приймати 
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такі заяви, проводити першочергові перевірки, здійснювати оперативну 
взаємодію з іншими органами влади та інституціями з метою встановлення 
місцеперебування зниклої особи. Зокрема, Закон України «Про Національну 
поліцію» закріплює серед основних повноважень поліції обов’язок 
своєчасного реагування на заяви й повідомлення про кримінальні та 
адміністративні правопорушення або події (п. 5 ч. 1 ст. 23) [3, ст. 23]. 

Виконання завдань щодо розшуку безвісти зниклих осіб покладається 
на підрозділи кримінальної поліції, оперативні служби, а також на Державну 
прикордонну службу, Національну гвардію та інші компетентні органи. До 
основних розшукових заходів належать аналіз відеоматеріалів, перевірка 
телекомунікаційних даних, опитування потенційних свідків, тісна взаємодія з 
родичами та громадськістю, використання спеціальних технічних засобів і 
службових собак [5, с. 162]. При цьому результативність пошуку значною 
мірою залежить від координації правоохоронних структур між собою та їх 
співпраці з міжнародними організаціями – насамперед Інтерполом і 
Європолом. 

В умовах повномасштабної збройної агресії Російської Федерації 
виникає необхідність оцінювати проблеми національної безпеки й розвитку 
України крізь призму змін у глобальній геополітичній структурі [4, с. 108]. 
Правові засади здійснення розшуку осіб визначені у Кримінальному 
процесуальному кодексі України, законах «Про Національну поліцію», «Про 
оперативно-розшукову діяльність» та інших нормативно-правових актах. 
Однак практична діяльність органів правопорядку виявляє низку системних 
проблем: надмірні бюрократичні процедури, недостатнє фінансування 
пошукових операцій, обмежений доступ до окремих інформаційних баз, а 
також дефіцит міжвідомчої координації. Відсутність єдиного державного 
реєстру безвісти зниклих осіб додатково ускладнює процес упорядкування 
даних та оперативного обміну інформацією [6, с. 78]. 

Важливе значення має також взаємодія правоохоронних органів із 
громадськістю. Добровольчі об’єднання, засоби масової інформації та 
цифрові платформи відіграють суттєву роль у пошукових процесах [7, с. 93]. 
Використання сучасних цифрових технологій – мобільних застосунків, систем 
розпізнавання облич, аналітичних баз даних – сприяє оперативності 
реагування та підвищенню ефективності розшукових дій [8, с. 89]. Соціальні 
мережі перетворилися на інструмент швидкого поширення інформації про 
зниклих осіб, що значно розширює коло потенційних свідків та інформаторів 
[9, с. 38]. 

Окремо слід відзначити важливість міжнародного співробітництва, 
оскільки частина зниклих осіб може перетинати державний кордон. Участь у 
міжнародних програмах, оперативний обмін інформацією з іноземними 
правоохоронними органами, а також спрощення процедур екстрадиції 
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підвищують результативність пошукових заходів [10, с. 45]. Формування 
уніфікованих міжнародних стандартів розшукової діяльності та посилення 
міждержавної взаємодії здатні суттєво оптимізувати роботу у цій сфері. 

Аналіз проблем організації розшуку безвісти зниклих осіб свідчить про 
потребу вдосконалення нормативного регулювання, активнішого 
впровадження цифрових технологій, розвитку міжвідомчої та міжнародної 
координації, а також налагодження ефективної комунікації з громадськістю 
[11, с. 36]. 

У перспективі важливим напрямом вдосконалення роботи в цій сфері є 
впровадження єдиної загальнодержавної бази даних зниклих осіб, яка б 
містила інформацію про всі випадки, дозволяючи проводити аналітичні 
дослідження та координувати пошукові операції [12, с.47]. Важливим кроком 
є розширення навчальних програм для працівників правоохоронних органів, 
що дозволить підвищити рівень їхньої підготовки та ефективність розшукових 
заходів   [13, с. 35]. 

Ще одним важливим напрямом наукових досліджень цієї теми  є аналіз 
та оцінка ефективності програм та ініціатив, спрямованих на попередження 
випадків безвісного зникнення осіб. Це може включати оцінку ефективності 
освітніх кампаній, програм з підвищення обізнаності громадськості про 
безпеку та профілактику зникнень, а також програм соціальної та 
психологічної підтримки для вразливих груп населення. 

Крім того, важливим аспектом наукових досліджень є вивчення та аналіз 
факторів ризику безвісного зникнення осіб. Це може включати аналіз 
соціально-економічних умов, які сприяють виникненню таких ситуацій, а також 
вивчення демографічних та географічних аспектів цього явища. Дослідження 
можуть також включати вивчення практик та стратегій в інших країнах щодо 
розшуку безвісно зниклих осіб. Порівняльний аналіз може допомогти 
ідентифікувати найкращі практики та методи, які можна впровадити для 
покращення ефективності роботи в даній країні. 

Загалом, наукові дослідження у сфері розшуку безвісно зниклих осіб є 
важливим інструментом для розуміння та вирішення цієї складної проблеми. 
Широкий спектр питань, що вивчаються у рамках таких досліджень, дозволяє 
зробити значний внесок у покращення системи розшуку та захисту прав 
людини, забезпечуючи більш ефективну підтримку для сімей та спільнот, що 
стикаються з цією проблемою. 

Додатковим напрямом досліджень може бути аналіз використання 
сучасних технологій для попередження випадків безвісного зникнення та 
забезпечення швидкого реагування у разі надзвичайних ситуацій. Наприклад, 
дослідження можуть спрямовуватися на вивчення ефективності систем 
моніторингу та трекінгу, які використовуються для відстеження руху людей, 
особливо дітей або осіб з інвалідністю. Також важливим аспектом може бути 
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вивчення впливу соціальних мереж та онлайн-платформ на поширення 
інформації про випадки безвісного зникнення та мобілізацію громадськості 
для пошуку зниклих осіб. Дослідження в цій області можуть допомогти 
розробити ефективні стратегії комунікації та мобілізації громадськості, що 
сприятиме швидкому реагуванню та збільшить шанси на успішний розшук 
[15]. 

Слід зазначити, що умови сьогодення вказують на необхідність 
перегляду нормативно-правового забезпечення діяльності органів та 
підрозділів Національної поліції, залучених до пошуку зниклих осіб та 
розслідування воєнних злочинів. Крім того, на сьогодні існує необхідність 
запровадження відповідних курсів підвищення кваліфікації працівників таких 
органів та підрозділів  [14 с. 51]. 

Висновки дослідження свідчать про необхідність розширення 
повноважень правоохоронних органів у сфері розшуку безвісно зниклих осіб, 
посилення відповідальності за несвоєчасне реагування на заяви про 
зникнення, а також розробку державних програм щодо забезпечення 
ресурсної підтримки пошукових заходів. Запровадження комплексного 
підходу до вирішення зазначених проблем сприятиме підвищенню 
ефективності пошуку зниклих осіб та захисту прав громадян. Крім того, 
активне використання сучасних технологій, підвищення рівня обізнаності 
громадян щодо процедури подання заяв про зникнення та залучення 
волонтерських організацій до пошукової діяльності дозволить значно 
покращити результати у сфері розшуку осіб. Порядок реагування на заяви про 
зникнення громадян побудований на принципах оперативності, комплексності 
та міжвідомчої співпраці. Він поєднує слідчі та оперативні дії, інформаційно-
аналітичні процедури, роботу з громадськістю й використання сучасних 
технологій. Ефективність розшуку залежить від швидкості початкової реакції, 
повноти зібраних даних, адекватності залучених ресурсів та належної 
комунікації з родинами зниклих. У свою чергу, належне нормативне 
забезпечення та практична координація між органами влади створюють 
умови для результативного встановлення місцезнаходження осіб і 
забезпечення їхніх прав. 
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