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КОМУНІКАТИВНА РОЛЬ ЗВУКІВ І 

МОВЛЕННЯ 
 
 

АНОТАЦІЯ. У роботі розглянуто комунікативну роль звуків і мовлення у людини та 

тварин, а також їх еволюційні та функціональні відмінності. Показано, що людська 

звукова комунікація суттєво перевищує тваринну за складністю, абстрактністю та 

соціальною значущістю. Описано будову мовного апарату, механізми голосоутворення 

та їхній вплив на індивідуальні особливості мовлення. Проаналізовано невербальні 

форми комунікації, що доповнюють мовлення та розширюють можливості 

міжособистісної взаємодії. Розкрито варіабельність голосових діапазонів, чинники 

приємності або неприємності голосу, а також вплив архітектури простору на сприйняття 

звуку. Отримані дані підкреслюють унікальність людської мовної системи та 

багатогранність звукової комунікації. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: мовлення, звукова комунікація, мовний апарат, голос, невербальна 

комунікація.. 
 
 
 

Звукова комунікація у людини та тварин має свої унікальні особливості, 
та їх можливості можна порівняти за кількома критеріями. При цьому звукова 
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комунікація у людини відповідає і навіть перевищує можливості звукової 
комунікації у тваринному світі. 

У тварин, на відміну людини, немає мови у звичному розумінні цього 
слова. Однак це не заважає їм спілкуватися між собою та ділитися різними 
емоціями у вигляді звуків. Акустична комунікація, тобто використання звуків, 
є одним із найпоширеніших способів спілкування у тваринному світі. Для 
багатьох розвинених тварин вона стала невід'ємною частиною їхнього життя. 
Звуками обмінюються не тільки птахи та ссавці, а й рептилії. 

Акустична комунікація, ймовірно, виникла понад 400 мільйонів років 
тому, що робить її одним із найдавніших способів передачі в природі. 
Основою виникнення таких звукових сигналів в людини послужили звукові 
сигнали мавп - безпосередніх предків человека [2]. 

У сучасних людей мова формується завдяки мовному апарату, який є 
сукупністю узгоджено працюючих органів. Основним органом 
голосоутворення є гортань, розмір і форма якої впливають на висоту і тембр 
голосу. У чоловіків, як правило, горло більше, що обумовлює нижчий голос. 
Усередині горла знаходяться голосові зв'язки, які вібрують, створюючи 
звукові хвилі. Довжина та товщина цих зв'язок визначають частоту звуку. У 
чоловіків голосові зв'язки довші та товщі, ніж у жінок, що надає їх голосам 
нижчого та грубішого відтінку. Завершують процес артикуляційні органи – 
мова, губи та піднебіння, які формують звуки мови. Їх становище та рухи 
впливають на якість та чіткість вимови. Голос – це результат злагодженої 
роботи кількох анатомічних структур, кожна з яких робить свій внесок у його 
унікальність [9]. 

Перше, що люди можуть зробити, це закодувати свої думки у звуку – 
метод, який залежить від складних здібностей контролювати губи, мову та 
інші компоненти мовного апарату. Можна припускати, перші мови у світі 
формувалися з урахуванням жестів, тобто. люди показували руками якісь 
предмети, видаючи у своїй звуки. 

Розглянемо та порівняємо звуковий комунікації у людини та тварин. 
1. Складність та різноманітність. А) Людина: Звукова комунікація в 

людини включає різноманітні мови, діалекти і акценти, і навіть складні 
граматичні структури. Людина може передавати абстрактні ідеї, емоції та 
складні концепції. Б) Тварини: Звукова комунікація у тварин, хоч і 
різноманітна, найчастіше обмежена конкретними сигналами (наприклад, 
попередження про небезпеку, залучення партнерів). Вони не мають такого ж 
ступеня абстракції, як у людини. 

2. Емоційне забарвлення. А) Людина: Люди можуть виражати широкий 
спектр емоцій через інтонацію, тембр та гучність голосу. Це дозволяє 
передавати як інформацію, а й емоційний стан. Б) Тварини: Багато тварин 
також використовують звуки передачі емоцій, та його система сигналів може 
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бути менш складною. Наприклад, собаки можуть гавкати від радості чи 
страху, але не можуть передати складних емоційних нюансів. 

3. Соціальні аспекти. А) Людина: Звукова комунікація людей грає 
ключову роль соціальних взаємодіях. Людина використовує мова для 
створення зв'язків, обміну інформацією та формування спільнот. 

4. Еволюція та розвиток. А) Людина: Звукова комунікація в людини 
розвивалася протягом тисячоліть, починаючи з простих звуків та жестів до 
складних мов. Це дозволяє нам адаптуватися та змінювати способи 
спілкування залежно від контексту. Б) Тварини: Звукова комунікація у тварин 
також еволюціонувала, але зміни відбуваються повільніше і найчастіше 
залежать від конкретних видів та їх довкілля. 

Загалом, можна сказати, що звукова комунікація в людини перевищує 
можливості звукової комунікації у тваринному світі за складністю, 
різноманітністю та абстракцією. Однак у тварин є свої унікальні способи 
спілкування, які чудово адаптовані до їхніх потреб та довкілля [3]. 

Серед людей існують безліч форм спілкування, крім вербального, які 
грають значної ролі у взаємодії. Основні з них такі: 1. Невербальне 
спілкування - це комунікація без використання слів, яка включає: А) Мова 

тіла: Жести, пози і рухи, які можуть передавати емоції та наміри; Б) Міміка: 
Вирази особи, які можуть повідомляти про почуття, такі як радість, гнів чи 
подив; В) Зоровий контакт: Рівень та тривалість погляду можуть вказувати 
на інтерес, впевненість чи агресію. 2. Паралінгвістика - це аспекти мови, які 
пов'язані із самими словами, а стосуються: А) Тон голосу: Висота, гучність і 
тембр можуть змінити значення сказаного; Б) Інтонація: Модуляція голосу, 
яка може передавати емоції чи акценти. 3. Проксеміка - це використання 
простору у спілкуванні, включаючи: А) Особистий простір: Відстань між 
людьми, яка може змінюватись в залежності від культурних норм та рівня 
близькості; Б) Орієнтація: Положення тіла по відношенню до співрозмовника, 
яке може вказувати на інтерес чи усунення. 4. Хроніка - це використання часу 
у спілкуванні, наприклад: А) Темп спілкування: Швидкість, з якою людина 
говорить, може вказувати на її емоційний стан; Б) Паузи: Мовчання може бути 
використане для акцентування уваги чи створення напруги. 5. Тактильне 
спілкування - це використання дотиків передачі інформації, наприклад: А) 

Рукостискання: Знак вітання чи згоди; Б) Обійми: Можуть передавати 
підтримку чи близькість. 6. Візуальні засоби - це використання зображень та 
символів для передачі інформації, включаючи: А) Знаки та символи: 
Наприклад, дорожні знаки або емодзі; Б) Графіка: Використання діаграм та 
ілюстрацій для пояснення ідей. 

Ці форми спілкування доповнюють вербальну мову і допомагають 
людям краще розуміти одна одну, передаючи емоції та наміри, які можуть 
бути не завжди виражені словами. 
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Встановлено, що голоси/мова людини представлені наступним 
діапазоном частот. А) Чоловічі голоси: Частота основного тону коливається 
від 85 до 200 Гц; Вокальні типи: баритон (зазвичай від 110 до 350 Гц) та бас 
(від 80 до 200 Гц). Б) Жіночі голоси: Частота основного тону варіюється від 
165 Гц до 255 Гц; Вокальні типи: сопрано (від 250 до 1000 Гц) та контральто 
(від 200 до 600 Гц). В) Дитячі голоси: Частота основного тону становить від 
170 до 600 Гц; Дискант (високий дитячий голос) та альт (низький дитячий 
голос). Г) Старі голоси: У людей похилого віку голос може стати грубим і 
хриплим, з частотою, яка може змінюватись, але часто нижче, ніж у молодих 
людей. 

Слід зазначити, що класифікація мов за статевими ознаками, як у 
співаків, можливо правомірною при вивченні відмінностей у мові, 
використовуваному чоловіками і жінками. Однак це не так суворо, як у музиці. 
Наприклад, деякі мови можуть відрізняти використання займенників або 
стилів спілкування. 

Нагадаємо, характеристики голосів у співаків та середні частотні 
діапазони [8]. 

Сопрано (жіночий голос):Середній діапазон: C4 (до) - C6 (до) (приблизно 
2.5 - 3 октави). Високий, мелодійний, асоціюється з легкістю та радістю. 
Контральто (жіночий голос): Середній діапазон: G3 (сіль) - G5 (сіль) 
(приблизно 2 октави). Нижчий жіночий голос часто сприймається як теплий і 
насичений. Тенор (чоловічий голос): Середній діапазон: C3 (до) – B4 (сі) 
(приблизно 1.5 – 2.5 октави). Високий чоловічий голос, асоціюється з 
яскравістю та емоційністю. Баритон (чоловічий голос): Середній діапазон: G2 
(сіль) - G4 (сіль) (приблизно 2 октави). Глибокіший і багатіший, часто 
сприймається як авторитетний. Бас (чоловічий голос): Середній діапазон: E2 
(ми) - E4 (ми) (приблизно 2 октави). Найнижчий, асоціюється з силою та 
потужністю [1, 4]. 

Разом з тим є співаки, які мають унікальні найширші діапазони [8]. 
Жінки: Мерайя Кері: відома своїм діапазоном 5 октав (від G2 до G7); 

Адель: діапазон близько 3 октав (від C3 до C6); Христина Агілера: діапазон 
близько 4 октав (від C3 до C7). 

Чоловіки: Дімаш Кудайберген: його діапазон становить понад 6 октав 
(від C2 до C8); Тім Стормс: рекордсмен з діапазоном 10 октав (від C0 до C8); 
Фредді Меркьюрі: діапазон близько 4 октав (від F2 до E6). Ці діапазони 
показують, наскільки різноманітні голоси співаків і як вони можуть 
змінюватись. 

Голос може бути як гарним, так і неприємним. Краса голосу 
визначається його тембром, діапазоном та технікою виконання. Наприклад, 
високий, мелодійний голос може сприйматися як привабливіший. 
Неприємність голосу у чоловіків та жінок може бути обумовлена різними 
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факторами, як фізіологічними, так і акустичними. Ось основні аспекти, які 
можуть впливати на сприйняття голосу: 

1. Фізіологічні фактори: А) Тембр голосу: Неприємний тембр може бути 
викликаний особливостями анатомії, такими як форма та розмір гортані, 
голосових зв'язок та артикуляційних органів. Наприклад, грубий чи хрипкий 
голос може сприйматися як менш приємний. Б) Захворювання: Наявність 
захворювань або порушень, таких як ларингіт, поліпи на голосових зв'язках 
або інші патології можуть призводити до зміни звучання голосу та підвищення 
його неприємності. В) Вік: З віком голос може втрачати свою чіткість та 
пружність, що теж може впливати на його сприйняття. 

2. Акустичні фактори: А). Частота та висота звуку: Неприємні звуки 
часто мають дисгармонічні частоти. Голоси, які надто високі чи низькі, можуть 
сприйматися як менш приємні. Б). Інтонація та ритм: Монотонна або надто 
різка інтонація може викликати негативні емоції у слухача. Голос, який не 
змінює інтонацію та темп, може сприйматися як нудний чи дратівливий. 

3. Психологічні чинники: А) Асоціації: Неприємність голосу може бути 
пов'язана з особистими асоціаціями чи культурними стереотипами. 
Наприклад, голос, що нагадує про негативний досвід, може викликати 
неприємні відчуття. Б) Емоційне забарвлення: Голос, який звучить агресивно 
чи нервово, може сприйматися як неприємний, навіть якщо його тембр гаразд. 

4. Культурні та соціальні аспекти: А) Соціальні норми: У різних 
культурах можуть існувати різні уявлення про те, який голос вважається 
приємним чи неприємним. Наприклад, в одній культурі високі голоси можуть 
сприйматися як більш привабливі, а в іншій навпаки. Таким чином, 
неприємність голосу може бути викликана поєднанням фізіологічних, 
акустичних, психологічних та культурних факторів [7]. 

Значно впливає на акустику, сприйняття мови, співу та музики. 
архітектура приміщення. Наприклад, великі зали з гарною реверберацією 
можуть покращити звучання, тоді як маленькі, глухі приміщення можуть 
погіршити сприйняття. Архітектура, особливо в таких місцях, як собори та 
церкви, значно впливає на звучання і красу голосу співака. Відомі світові 
сцени з чудовою акустикою: 1. Собор Святого Петра у Ватикані: Відомий 
своєю приголомшливою акустикою, яка дозволяє голосам звучати з 
неймовірною чистотою та могутністю; 2. Сіднейська опера (Австралія): Ця 
знаменита сцена не тільки архітектурний шедевр, але і має видатну акустику, 
що робить її ідеальною для вокальних виступів; 3.Концертний зал 

"Берлінська філармонія" (Німеччина): Відомий своєю унікальною 
архітектурою та акустикою, яка дозволяє музикантам та співакам розкривати 
весь потенціал своїх голосів; 4. Капела Сікстинська (Ватикан): Знаменита 
своїми фресками Собор Святого Павла (Лондон): та чудовою акустикою, яка 
робить кожне виконання незабутнім; Має унікальну акустику, яка дозволяє 
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звуку поширюватися по всьому простору, створюючи ефект "звучного" голосу. 
Ці місця не лише служать сценами для музичних виступів, а й створюють 
унікальну атмосферу, яка посилює красу та виразність голосу. 
Прослуховування музики і співу може викликати різні фізіологічні реакції, такі 
як: зменшення стресу, поліпшення настрою, стимуляція виділення 
ендорфінів. 

Людський голос – це не просто засіб передачі інформації, а й потужний 
інструмент, який формує наше сприйняття і впливає на успіх у різних сферах 
життя. 

Тембр та інтонація: невидимі режисери сприйняття. А) Тембр – це 
унікальне забарвлення нашого голосу, його візитна картка. Теплий, 
бархатистий тембр може асоціюватися з довірою та спокоєм, тоді як різкий чи 
монотонний голос може викликати роздратування чи нудьгу. Правильно 
підібраний тембр допомагає встановити контакт з аудиторією та зробити 
інформацію приємнішою для сприйняття. Б) Інтонація - це мелодія нашої 
мови. Зміна висоти тону, темпу та гучності дозволяє висловити емоції, 
підкреслити важливі моменти та уникнути непорозуміння. Голос, наповнений 
живою інтонацією, робить мова більш динамічною та захоплюючою, 
допомагаючи слухачеві краще засвоювати матеріал. 

Голос: фундамент іміджу та авторитету. Голос людини – це невід'ємна 
частина його іміджу. Впевнений, спокійний і добре поставлений голос формує 
образ компетентної та авторитетної людини. Він здатний вселяти довіру, 
розташовувати себе і навіть впливати прийняття рішень. Навпаки, 
невпевнений, тихий чи тремтячий голос може підірвати довіру до ваших слів, 
навіть якщо сама інформація є цінною. 

Психологія голосової комунікації: вплив  на підсвідомість. Голос надає 
глибокий психологічний вплив. Він здатний викликати емоції, створювати 
настрій та впливати на підсвідомість слухача. Наприклад, спокійний та 
розмірений голос може заспокоювати, а енергійний та пристрасний – 
мотивувати. Розуміння цих психологічних аспектів дозволяє більш ефективно 
вибудовувати діалог і досягати поставленої мети. 

Практичні кроки до виразності мови та голосу. 1.Дихальні вправи: 
Правильне дихання - основа сильного та витривалого голосу. Практика 
діафрагмального дихання. 2. Артикуляційна гімнастика: Робота над чіткістю 
вимови звуків за допомогою спеціальних вправ для губ, язика та щелепи.  
3. Робота з інтонацією: Читання текстів вголос, експеримент з різними 
інтонаціями, щоб передати різні емоції та смисли. 4. Тренування тембру: Слід 
знайти свій природний, комфортний тембр та вміти ним керувати. Уміння 
слухати себе та інших, аналіз звучання. 5. Робота з дикцією: Практика у 
вимові скоромовок для покращення чіткості мови. 
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Вплив мовних та голосових особливостей на успішність комунікації є 
незаперечним: А) Бізнес та кар'єра: Вміння чітко та переконливо викладати 
свої думки, впевнений голос та грамотна мова – запорука успіху на 
переговорах, презентаціях та в управлінні командою. Б) Освіта: Викладачі з 
виразним голосом та гарною дикцією краще утримують увагу студентів та 
роблять процес навчання більш ефективним. В) Публічні виступи: Оратори, 
які мають мистецтво голосової подачі, здатні надихати, переконувати та 
залишати яскраве враження в аудиторії. Г) Особисті стосунки: Теплий, 
доброзичливий голос та вміння слухати сприяють побудові міцних та довірчих 
відносин [5, 6]. 

Розвиваючи свій голос і мовлення, людина інвестує в свою успішність і 
покращуєте якість спілкування у всіх аспектах життя. 

Таким чином, звукова комунікація є фундаментальним аспектом 
взаємодії в природі, який еволюціонував за мільйони років і досяг свого 
апогею в складній мовній та соціальній системі людини. 
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